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Visao geral 



O que e um servidor da Web incorporado? 

Urn servidor da Web fornece um ambiente no qual podem ser executados programas da Web, 
mais ou menos como um sistema operacional, como o Microsoft® Windows®, fornece um 
ambiente em que os programas podem ser executados em seu computador. Um navegador da 
Web, como o Microsoft Internet Explorer ou o Netscape Navigator, pode mostrar conteudo de 
um servidor da Web. 

Um servidor da Web "incorporado" ("Embedded" Web Server, EWS) reside em um dispositivo de 
hardware (como uma impressora) ou no firmware, e nao em um software carregado em um 
servidor de rede. 

A vantagem de um EWS e que ele oferece uma interface com o produto que qualquer usuario 
com um computador conectado em rede e um navegador da Web padrao pode abrir e usar. Nao 
e preciso instalar nem configurar um software especial. 

Com o HP Embedded Web Server, e possivel exibir informacoes de status do produto, alterar 
configuracoes e gerenciar o produto em seu computador. 



Neste guia, os termos "produto" e "dispositivo" sao usados, as vezes, de forma indistinta. Quando 
produtos ou dispositivos forem mencionados neste guia, as informacoes serao relativas a 
impressoras HP LaserJet, impressoras HP Color LaserJet e MFPs HP LaserJet , a menos que 
indicado de outra forma. Para obter informacoes especfficas sobre os recursos suportados por 
sua impressora ou MFP, consulte a documentagao fornecida com o produto. 
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O que e um servidor da Web incorporado? 1 



Recursos 



Voce pode usar o HP Embedded Web Server para exibir o status do produto e da rede e para 
gerenciar fungoes de impressao no computador, em vez do painel de controle do produto. Com 
o HP Embedded Web Server, voce pode realizar as seguintes tarefas: 

Exibir mensagens do painel de controle e informacoes de status do produto. 
Determinar a vida util restante de todos os suprimentos. 

• Obter acesso a pagina de assistencia tecnica do produto. 

Obter acesso a assistencia especffica para eventos recentes do produto. 
Exibir e alterar configuracoes de bandejas. 
Exibir e alterar configuracoes do produto. 

• Exibir e imprimir paginas de informacoes, como a Pagina de configuracao. 

Receber alertas sobre eventos do produto, como quando o produto esta com poucos 
suprimentos, por e-mail. 

• Adicionar ou personalizar links para outros sites da Web. 

• Selecionar o idioma em que as paginas do HP Embedded Web Server serao apresentadas. 

• Exibir e alterar as configuragoes de rede. 

• Imprimir em urn produto HP sem instalar urn driver de impressora. 

• Configurar informacoes especificas de pedido de suprimentos. 
Programar os horarios de desligamento e ativagao da copiadora. 
Configurar a autenticacao e rastreamento de copia e envio. 

Enviar informacoes de uso de suprimentos e de configuracao periodicamente ao seu 
provedor de servicos. 

HP Web Jetadmin e HP Embedded Web Server 

HP Web Jetadmin e uma ferramenta de gerenciamento de sistemas baseada na Web que pode 
ser usada com urn navegador da Web. 

O HP Embedded Web Server e o Web Jetadmin trabalham juntos para atender a todas as suas 
necessidades de gerenciamento de produtos. Voce pode instalar e gerenciar dispositivos em 
rede de forma eficaz. Administradores de rede podem gerenciar dispositivos em rede 
remotamente, de praticamente qualquer lugar. 

O HP Embedded Web Server fornece uma solucao simples e facil de usar para o gerenciamento 
individualizado de produtos em ambientes com urn numero limitado de produtos. No entanto, 
ambientes com varios produtos podem exigir o uso do HP Web Jetadmin para o gerenciamento 
de produtos em grupo. Com o HP Web Jetadmin e possivel detectar, gerenciar e configurar 
varios dispositivos simultaneamente. 

O HP Web Jetadmin esta disponfvel pela assistencia on-line da HP 

( h ttp ://www. h p. co m/g o/webj etad m i n ) . 
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Requisitos de sistema 



Um navegador da Web instalado no computador. O HP Embedded Web Server e projetado 
para funcionar melhor com as versoes mais recentes da maioria dos navegadores da Web. 
Por exemplo, o Netscape Navigator 6.2 ou posterior, ou o Microsoft Internet Explorer 5.01 e 
posterior para computadores Macintosh ou o Internet Explorer 6.0 ou posterior para 
Windows funcionam bem com esse servidor da Web. 

Uma conexao de rede baseada em protocolo de controle de transmissao/protocolo de 
Internet (TCP/IP). 

• Uma placa de rede do tipo entrada/saida aperfeicoada (enhanced input/output) (EIO) do 
servidor de impressao HP Jetdirect 



Abrindo o HP Embedded Web Server 



Nota Nao e possivel ver as paginas do HP Embedded Web Server de fora de um firewall. 

1 Abra um navegador da Web. 

2 No campo Enderego ou Ir para, digite o endereco IP atribufdo ao produto (por exemplo, 
http 92.168.1 .1) ou o nome do host (por exemplo; http://www.Iyour_serverJ.com). 

Se voce nao souber o endereco IP do produto, ele esta listado na Pagina de configuracao. 
Consulte o guia do usuario fornecido com o produto para saber como imprimir uma Pagina de 
configuracao no painel de controle. 
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Logon e logoff 



O HP Embedded Web Server tem paginas que podem ser usadas para ver informagoes do 
produto e alterar opgoes de configuracao. As paginas que aparecem, e as respectivas 
configuragoes, variam de acordo com a forma pela qual voce acessa o HP EWS - como usuario 
geral, administrador de tecnologia da informagao (Tl) ou provedor de servigos. Essas senhas 
podem ser personalizadas por urn administrador de Tl ou urn usuario provedor de servigos. 

Em urn HP Embedded Web Server protegido por senha, somente a guia Informagoes esta 
dispomvel para urn usuario que nao e conectado por meio da senha. Se nenhuma senha tiver 
sido definida, ou caso voce efetue logon como administrador de Tl ou provedor de servigos, 
todas as tres guias (Informagoes, Configuragoes e Rede) ficarao visfveis quando voce abrir o 
HP Embedded Web Server. 

Se uma senha tiver sido definida, voce devera efetuar logon como administrador de Tl ou 
usuario de servigos para acessar as guias protegidas do HP Embedded Web Server 
(Configuragoes e Rede). Para efetuar logon, clique no link Logon. Sera exibida a caixa de 
dialogo Digitar senha de rede, conforme mostrado na ilustragao a seguir. 



Nota O aspecto da tela de logon podera variar, dependendo do seu sistema operacional. 




Password: 



|~~ Remember my password 



OK Cancel 



Para obter informagoes sobre a alteragao de senhas como urn administrador de Tl, consulte 

"Seguranga" na pagina 31 . Caso voce seja urn provedor de servigos, consulte o guia de servigos 
do produto. 

Caso voce esteja conectado como administrador de Tl, feche o navegador ou clique no link 
Logoff admin no canto superior direito da tela e, em seguida, feche o navegador. 



Para finalizar o logoff, voce devera fechar o navegador. 
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Navegando pelo HP Embedded Web Server 



Para navegar pelas paginas do HP Embedded Web Server, clique em uma das guias 
(Informacoes, Configuracoes e Rede) e, em seguida, em urn dos menus na barra de 
navegacao localizada do lado esquerdo da tela. 

A ilustracao e a tabela a seguir fornecem informacoes sobre as telas do EWS. 



Nota 



O aspecto das telas do EWS podera ser diferente das ilustracoes deste guia do usuario, 
dependendo dos recursos do produto e das configuracoes determinadas pelo administrador 
deTI. 



m o 

I hVEht 

J Informagoes ) \ Configuragoes || Rede | 
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Log In 



0 



status no dispose 0 status do dispositivo 

Payina de configuT acao 

Stat us dos suprimentos pronta 
Reyistro de evetitos 



o 



Payina de uso 



Informagoes do 
dispositivo 



Imprimir 



Outros enderepos ^ 

hp instant support 
Suporte do produto 



Parar 4n Continuar 



Suprimentos 



Toner preto: OK 

Pedirpeca da HP: Q3681C (Americas), Q3682C (Europe). Q3e83C(Asia Pacific) 

Grannpos frontais: OK 

Pedirpeca da HP: Q3S41A 

Grannpos traseiros: OK 

Pedirpeca da HP: Q3S41A 

Detalhes sobre suprimentos 



EntradaiSaida 

BANDEJA 1 
BANDEJA 2 
BANDEJA 3 
BANDEJA 4 
BANDEJA 5 
SAfDA SUPERIOR 
SAfDA PRINCIPAL 



Status 



Capacidades 



OK 
OK 

Alterar configuracoes 



Numero de serie do dispositivo: CNZZX91001 
Num. de serie do control, de irnpr.: S46XXXXXXXX 
Versao do firmware da ICB: D4-0101 
PRCFj Firmware Version: 



C1 

C2 
C3 



37-BDD2 

15- B000 

16- EBGO 



Tamanho 

11X17 

A3 
LETTER 
LETTER 
LETTER 

N/D 

N/D 



Tipo 

COMUM 
COMUM 
COMUM 
COMUM 
COMUM 

N/D 

N/D 



Texto 
explicativo 


Recurso da 
tela do EWS 


Descricao 


Mais informagoes 


o 


Nome e 
enderego IP do 
produto 


Visualize o nome e o enderego de protocolo internet 
(Internet Protocol) (IP) do produto. 
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Texto 
explicativo 


Recurso da 
tela do EWS 


Descricao 


Mais informagoes 


© 


Guias 


Guia Informagoes 


Visualize informagoes sobre o 
produto. Voce nao pode configurar 
o produto usando essas paginas. 


Consulte "Exibindo o status do produto 
nas paginas de informagoes" na 
pagina 7. 


Guia 

Configuragoes 


Use o recurso dessa guia para 
configurar o produto. 


Consulte "Configurando o produto nas 
paginas de configuragao" na pagina 19. 


Guia Rede 


Visualize o status da rede e 
configure a placa de rede do 
produto. 


Consulte "Gerenciando a operagao da 
rede pelas paginas de rede" na 
nanina 45 


o 


Logon 


Diferente para o 
tipo de usuario 


Efetue logon como administrador 
de Tl ou provedor de servigos. 


• Consulte "Logon e logoff" na 
pagina 4. 


o 


Conteudo da 
pagina 


Diferente em cada 
menu 


Clique em urn menu para mostrar 
uma pagina. 


• Consulte "Exibindo o status do 
produto nas paginas de 
informagoes" na pagina 7. 

• Consulte "Configurando o produto 
nas paginas de configuragao" na 
pagina 19. 

• Consulte "Gerenciando a operagao 
da rede pelas paginas de rede" na 
pagina 45. 


0 


Menus 


Diferente em cada 
guia 


Clique em uma guia para mostrar 
os menus. 




O 


Outros 
enderegos 


hn instant ^nnnnrt 


r^nnpptp-^p p um rnniimto Hp 

UUI UUIC OC d U 1 1 1 L.U 1 IJ U 1 1 l\J VJO 

recursos da Web que ajudam a 
solucionar problemas e 
descrevem quais servigos 
adicionais estao disponfveis para 
o seu produto HP. 


• Consulte "Usando Outros enderegos 
como um recurso" na pagina 47. 

• Consulte "hp instant support" na 
pagina 48. 

• Consulte "Suporte do produto" na 
pagina 48. 

• Consulte "Meu provedor de servigos 
e Meu contrato de servigo" na 
pagina 49. 


Suporte do 
produto 


Use a ajuda especifica do produto 
dispomvel no site da HP na Web 
para solucionar um problema. 


Meu provedor de 
servigos 


Conecte-se a home page do seu 
provedor de servigos. 
Nota: Este link so aparecera se 
ele tiver sido configurado pelo 
provedor de servigos. 


Mpii rnntrato dp 
servigos 


Cinnprtp-^p a uma nanina nup 
exibe os termos e limites do seu 
contrato de servigos. 
Nota: Este link so aparecera se 
ele tiver sido configurado pelo 
provedor de servigos. 
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Exibindo o status do produto 
nas paginas de informagoes 



As paginas de informagoes sao apenas para fins informativos; nao e possivel configurar o 
dispositivo com elas. Para configurar o dispositivo no servidor EWS, consulte "Configurando o 
produto nas paginas de configuragao" na pagina 19. 

Veja a seguir as paginas de informagoes: 

• Status do dispositivo (pagina 8) 

• Pagina de configuracao (pagina 1 0) 

• Status dos suprimentos (pagina 13) 

• Registro de eventos (pagina 14) 

• Pagina de uso (pagina 1 5) 
Informagoes do dispositivo (pagina 16) 
Imprimir (pagina 1 7) 



Alguns produtos nao suportam todas essas paginas. 



Status do dispositivo 



Use a pagina Status do dispositivo para ver o status atual do produto. A ilustracao e a tabela a 
seguir descrevem como usar essa pagina. 
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Log In 



0 




Status do dispositivo 


Status do dispositivo 


Pagina de configuragao 





Registro de eventos 



Pagina de uso 



Informagoes do 
dispositivo 



Imprimir 



Outros enderegos 

hp instant support 
Suporte do produto 



- • 



-Ol 



Parar 



Continuar 



Suprirnentos 



Toner preto: OK 

Pedir peca da HP: Q3BS1 C (Americas), Q3682C (Europe). Q3SS3C (Asia Pacific) 

Grampos frontais: OK 

Pedir peca da HP: Q3B41A 

Grampos traseiros: OK 

Pedir peca da HP: Q3B41A 

Detalhes sobre suprirnentos 



Ol 



EntradalSaida 

BANDEJA 1 
BANDEJA 2 
BANDEJA 3 
BANDEJA 4 
BANDEJA 5 
SAfDA SUPERIOR 
SAfDA PRINCIPAL 



Status 



OK 
OK 



Tamanho 

11X17 

A3 
LETTER 
LETTER 
LETTER 

N/D 

N/D 



Tipo 

COMUM 
COMUM 
COMUM 
COMUM 
COMUM 

WD 

WD 



Alterar confiaurai;oes 



Ol 



Capacidades 



Nurnero de serie do dispositivo: CNZZX91001 
Num. de serie do control, de irnpr.: S46XXXXXXXX 
Versao do firmware da ICB: D4-0101 
PRCB Firmware Version: 



C1: 
C2: 
C3: 



37-B002 

15- B000 

16- EBGO 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded web server" na 
pagina 5. 


o 


Status do dispositivo 


Mostra o status do produto (igual ao que e exibido no visor do painel de controle). 


o 


Botoes do painel de 
controle 


Use esses botoes do painel de controle assim como faria no produto. Para selecionar 
quais botoes do painel de controle exibir nesta pagina, va ate a pagina Seguranga na 
guia Configuracoes. 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


A 


Suprimentos 


Mostra o status de cada item de suprimento. 0 status do Toner preto pode ser OK, 
AUSENTE ou BAIXO. 0 status do grampo (Grampos frontais ou traseiros) pode ser OK 
ou AUSENTE. 0 status do grampo so aparece quando urn dispositivo de acabamento 
esta instalado. 




Detalhes sobre 
suprimentos 


Abre a pagina Status dos suprimentos, na qual voce pode ver informagoes sobre os 
suprimentos do dispositivo. 




Papel 


Mostra o status e as informagoes de configuragao das bandejas de entrada e dos 
compartimentos de safda. 


V 


Alterar confiquragoes 


Abre a pagina Outras confiquragoes, na qual voce pode alterar as confiquragoes de tipo 
de papel. 


O 


Capacidades 


Lista os componentes instalados no produto. 
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Pagina de configuragao 

Use a Pagina de configuragao para ver as configuracoes atuais do produto, ajudar a solucionar 
problemas da impressora e verificar a instalacao de acessorios opcionais, como modulos DIMM 
(Dual Inline Memory Module, modulo de memoria in-line duplo) ou dispositivos de manuseio de 
papel. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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Configuragoes 



Rede 



J Informagoes 

status do dispositiw. — Pagina de configuragao 



Log In 



Pagina de configurapao^^ 
Status dos suprimentos 
Regjstro de eventos 



Pagina de uso 



Informagoes do 
dispositivo 



Imprimir 



Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



0 



O 



O 



1 Informafoes dc dispositive 


Nome do produto: 


hp LaserJet 9065mfp 


Nome do dispositivo: 


hp LaserJet 9065mfp 


Modele do dispositivo: 


CXXXXA 


Nijmero de serie do dispositivo: 


CNZZXS1001 


Num. de serie do control, de impr.: 


S46XXXXXXXX 


PRCB Firmware Version: 


C1: 37-B002 




C2: 15-B000 




C3: 16-EBGO 




C4: 1 1-0000 




C5: 12-B000 


Versao do firmware da ICB: 


D4-0101 


Firmware do control, de imp.: 


20030919 06.036.0 


IDdeSERVIQO: 


00000 


PS Tempo de espera: 


300 segundos 


Linguagens e opcionais instalados 


Controlador de impressao: 




PCL 


(2001 0402) 


PCLXL 


(2001 0402) 


POSTSCRIPT 


(2001 0402) 


PDF 


(20021 21 6) 


MIME 


(105) 


DIMM do slot 1 : 


Lado 1 : Flash de 8 Mhyte 




Lado 2: Flash de 8 Mhyte 


DIMM do slot 2: 


Lado 1: SDRAM del 28 Mhyte 




Lado 2: SDRAM del 28 Mhyte 


DIMM do slot 3: 


Vaiio 


DIMM do slot 4: 


Vazio 


EIO 1: 


HP J6073A 


EIO 2: 


HPJetDirect J6057A 


Armai. em DISCO: 


1 8949 Mhytes de capac. 


Memoria 


Memoria do controlador de impressao: 


256 MB 


Memoria do controlador de copia: 


320 MB 


DWS: 


6.0 


Recurso de economia automatica ativado 




Seguranfa do controlador de impressao 


Trava do Painel de controle: 


NENHUM 


Senha do Painel de controle: 


DESABILITADA 


Tipo de dispositivo: DISCO 


Prot. contra grav.: DESABILITADA 


| Bandejas de papel e opcionais 



Tamanho de papel padrao: 
Tarn. hand. 1 : 
Tipo hand. 1 : 
Tarn. hand. 2: 



LETTER 

11X17 

COMUM 

A3 

LETTER 
LETTER 
LETTER 



Tarn. hand. 3 
Tarn. band. 4 
Tarn. hand. 5 
Unidade duplex 
Unidade do grampeador 
Unidade do perfurador 

Interna 

Hewlett-Packard 

hp 2500 sheet multifunction finisher [1 2-exe2] Q3634A 
hp 3 hole punch kit Q3635A 
hp post-insertion kit Q3636A 
Bandejas de entrada: 

1:BANDEJA1,100folhas 

2: BANDEJA 2, SOOfolhas 

3: BANDEJA 3, SOOfolhas 

4: BANDEJA 4,1 SOOfolhas 

5: BANDEJAS, 4000folhas 
Compartimentos de saida: 

1 : SAfDA SUPERIOR, 250 folhas, Face cima/b. 

2: SAfDA PRINCIPAL, 2500 folhas, Face cima/b. 



Nota: Consulte a tabela 
na proxima pagina para 
obter informagoes sobre 
os textos explicativos. 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


A 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


o 


Informagoes do dispositivo 


Lista o numero de serie, os numeros de versao e outras 
informagoes sobre o produto. 


o 


Linguagens e opcionais 
instalados 


Lista todas as linguagens instaladas da impressora, como a 
linguagem PCL (Printer Command Language, linguagem de 
controle da impressora) e PostScript (PS), e os opcionais 
instalados em cada slot de DIMM e de EIO (Enhanced 10, 
entrada/safda avangada). 


o 


Memoria 


Lista as informagoes sobre memoria, o espago operacional do 
controlador (DWS, Driver Work Space) da PCL e informagoes 
sobre economia de recursos. 


0 


Seguranga do controlador 
de impressao 


Lista o status de bloqueio do painel de controle e as opgoes de 
protegao contra gravagao no disco. 


0 


Bandejas de papel e 
opcionais 


Lista o tamanho e o tipo de papel especificado para cada 
bandeja no produto. Se houver uma unidade duplex ou urn 
acessorio de manuseio de papel instalado no produto, as 
informagoes sobre esses dispositivos tambem serao listadas 
aqui. 
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Status dos suprimentos 



A pagina Status dos suprimentos mostra informacoes mais detalhadas dos suprimentos e 
fornece os numeros de pega de suprimentos HP originais. (E util ter os numeros de fabricagao 
disponiveis durante o pedido de novos suprimentos.) A ilustracao e a tabela a seguir descrevem 
como usar essa pagina. 
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Configuragoes 



Rede 



Log In 



0 






Status do dispositive 
Pagina de configuracao 


Status dos suprimentos 




Status dos suprimentos 


1 Instalavel pelo clients 1 


Registro de eventos 





Pagina de uso 



Informacoes do 
dispositive 



Imprimir 



Pedir pe$a da HP: Q3681 C (Americas). 
Q3682C (Europe). Q3B83C (Asia Pacific) 



Toner baixo alcangado: 


NAO 


Paginas impressas 


0 


desde o lirnite baixo: 





Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



1 1 Cartucho de grampos 




1 1 Pedir peca da HP: Q3641A 




Grampos frontais: 


OK 


Grarnpos traseiros: 


OK 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do 
EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded 
web server" na pagina 5. 


o 


Toner preto 


Exibe os numeros de pega relativos a toner, determina se o status 
Toner baixo foi ou nao alcangado e exibe o numero de paginas 
impressas desde que o status Toner baixo foi alcangado. 


o 


Cartucho de 
grampos 


Lista o status dos Grampos frontais e Grampos traseiros (OK ou 

AUSENTE) e o numero de pega do Cartucho de grampos da HP 0 
status do grampo so aparece quando urn dispositivo de acabamento 
esta instalado. 
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Registro de eventos 



O Registro de eventos mostra os eventos mais recentes do dispositivo, incluindo atolamentos de 
papel, erros de servigo e outros erros da impressora. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem 
como usar essa pagina. 
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I Informagoes | | Configuragoes || Rede 



Log In 



0 










Status do dispositivo 
Pagina de configuracao 


Log de eventos control, impressao 






Status dos suprimentos 


Numero de serie: 

Numero de entradas ern uso: 

Numero max. de entradas: 


CNZZX91001 


| Registro de eventos 


3 
50 


Pagina de uso 







Informapoes do 
dispositivo 



Numero 



Contagem de 
paginas 



Evento 



0 



Descripao 



Imprimir 



6060 
S080 
3100 



68 3D03 
68 0S02 
68 1C80 



Erro do controlador de impressao 



Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


o 


Numero 


Lista a ordem em que os erros ocorreram. O ultimo erro ocorrido 
tern o numero mais alto. 


o 


Contagem de paginas 


Lista o numero de paginas impressas no produto quando o erro 
ocorreu. 


o 


Evento 


Mostra o codigo de erro interno de cada erro. 


0 


Descrigao 


Mostra uma breve descrigao de alguns erros. 


0 


Suporte do produto 


Fornece acesso ao site de assistencia da HP na Web para obter 
informagoes sobre solugao de problemas especfficas do 
produto. 
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Pagina de uso 



A Pagina de uso fornece uma contagem de paginas para cada tamanho de meio de impressao 
que tenha passado pelo dispositivo, bem como o numero de paginas impressas em duplex. O 
total e calculado multiplicando-se a soma dos valores Contagem de impressoes e Contagem de 
copias pelo valor Unidades. 

As informacoes desta pagina podem ser usadas para determinar quanto toner ou papel se deve 
ter a mao. A ilustracao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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m 

invent 

J Informagoes 

O 

Status do dispositivo 

Pagina de configuracao 

Status dos suprimentos 

Registro de eventos 

Pagina de uso 

Informacoes do 
dispositivo 

Imprimir 



Configuragoes || Rede | 



Pagina de uso 



Log In 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



IdentiUcaf ao 



WS 

Nome do produto: 
Nome do dispositivo: 



Total de Utilizacao (equivalente) 



IMPRESSO (IMPRIMIR E COPIAR) 



CNZZX91001 

hp LaserJet 9065rnfp 

hp LaserJet 9065mfp 



Tamanho da pag. 


Contagem de 


Contagem de \f 


Unidades 


Total 


impressoes 


copias 






LETTER 


17,456 


4,609 


1.0 


22,065.0 


LEGAL 


160 


0 


1.0 


160.0 


A4 


0 


0 


1.0 


0.0 


11X17 


0 


0 


2.0 


0.0 


A3 


0 


0 


2.0 


0.0 


B4(JIS) 


0 


0 


1.S 


0.0 


B5(JIS) 


0 


0 


0.7 


0.0 


PERSONALIZAR 


621 


54 


1.0 


675.0 


A5 


0 


0 


O.S 


0.0 


8K 


0 


0 


1.7 


0.0 


16K 


0 


0 


0.3 


0.0 


EXECUTIVE (J IS) 


0 


0 


1.1 


0.0 


5.5x8.5 


0 


0 


0.5 


0.0 


USO TOTAL DO DISPOSITIVO 








22 £00.0 


Frente a Frente 


21 056 Frente a FrentelVerso 




i7se 



FrentelVerso a Frente 



38FrenteA/erso a FrenteA/erso 



SO 



Total de paginas impressas em face unica 2 1094 Total de paginas impressas em duplaface 1806 

USO DO AAD (COPIAR E ENvlAR) 

Paginas simplex do ADF: 622 
Paginas duplex do ADF: 38 
Total de paginas do ADF: 660 



DIGITALIZADO (ENvlAR) 

Cont. de digitalizaf ao do trab. de envio 014 



o 



Cohertura Preto 19,895% 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


© 


Total de utilizagao 
(equivalente) 


Indica os tipos de paginas que foram impressas, o numero de 
paginas impressas em urn lado, o numero de paginas impressas em 
duplex e o total de paginas impressas. 


o 


Unidades 


Uma unidade e igual a uma pagina de tamanho carta padrao. 
Todos os outros tamanhos de pagina sao referenciados com 
relacao a este tamanho padrao. Por exemplo, o papel de 
tamanho ledger (1 1 x1 7) e duas vezes o tamanho de carta e 
conta como 2 unidades. Uma pagina ledger impressa nos dois 
lados conta como 4 unidades. 


o 


Cobertura 


Indica a quantidade media de toner usado em cada pagina impressa. 



Informacoes do dispositivo 



A pagina Informagoes do dispositivo mostra o nome do dispositivo, o numero de identificagao, 
o nome da empresa e o contato, alem da localizagao do dispositivo e seu enderego IP, nome, 
modelo e numero de serie. 

O nome do dispositivo, numero de identificagao, nome da empresa, contato e localizagao do 
dispositivo podem ser configurados na pagina Informagoes do dispositivo, localizada na guia 
Configuracoes. 
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lnforma$6es | Configuragoes | Rede I 




Log In 


















Status do dispositivo 
Pagina de configuragao 
Status dos suprimentos 
Registro de eventos 


Informagoes do dispositivo 




Nome do dispositivo: 


hp LaserJet 9065mfp 




Numero de identificacao: 
Nome da empresa: 


1234 

your company 




Pagina de uso 


Contato: 


your name 




Informapoes do 
| dispositivo 


Localiza j ao do dispositivo: 
Enderef o IP: 
Nome do produto: 
Modelo do dispositivo: 


your location 
192.169.0.10 

hp LaserJet 9065rnfp 

CXXXXA 




Imprimir 










Numero de serie do dispositivo: 


CNZZX91001 





Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 
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Imprimir 



Voce pode usar essa pagina para imprimir urn arquivo por vez de urn produto que suporta o 
HP Embedded Web Server. Esse recurso e especialmente util se voce for urn usuario movel, 
pois nao e necessario instalar o driver da impressora do produto para imprimir — voce pode 
efetuar impressoes de qualquer lugar, a qualquer momento. 

Voce pode imprimir arquivos prontos para impressao, como documentos gerados usando a 
opcao "imprimir em arquivo" do driver (extensao .PRN por padrao), documentos em linguagem 
de controle de impressora (PCL), documentos PS, documentos em formato portavel (.PDF) e 
arquivos de texto (TXT). 

A ilustracao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 



Nota 



A pagina Imprimir (e seu item de menu a esquerda) so estara disponivel se ela tiver sido 
configurada para aparecer na guia Seguranca. Para obter mais informacoes, consulte 

"Seguranga" na pagina 31 . 
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Informacoes |( 


Configurates | Rede 


Log In 


o 






Status do dispositivo 


Imprimir 




Pagina de configuracao 



Status dos suprimentos 



Status do dispositivo Pronta 



Registro de eventos Identif que o documento que deseja imprimir usando a opcao exibida abaixo e, em seguida, selecione o 

botao Aplicar 



Pagina de uso 



Informacoes do 
dispositivo 



Imprimir 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Nota: Para imprimir documentos 'prontos para impressao' (como .ps, .pdf, .pel, .txt), digite o nome do 
arquivo do documento. 



Opfao 1 



Selecione o documento a ser descarregado do disco rigido ou do servidor de arquivos da rede. 
Escolher arquivo 

| |[ Pnocucar... ] 



Opcao 2 



Informe o endereco do documento para acessa-lo pela Web. Digite o endereco em um formato como 
este: 



http:tfwww.(seu_servi dor), com/no rne_arquivo.ps 
Endereco 



Aplicagao ] [ Cancelar 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area na pagina 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded 
web server" na pagina 5. 


o 


Status do dispositivo 


Mostra o status do produto (igual ao que e exibido na pagina Status do 
dispositivo e no visor do painel de controle). 


o 


Opgao 1 


Imprime um arquivo localizado em seu laptop, computador ou em um 
servidor de arquivos da rede. 


o 


Opgao 2 


Imprime um arquivo que pode ser acessado pela Web. 
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Impressao de um arquivo usando a pagina Imprimir 

1 Para imprimir um arquivo usando a pagina Imprimir, execute uma destas acoes: 

• Clique em Procurar para navegar ate um arquivo que voce deseje imprimir (Opcao 1 ). 
-ou- 

• Digite o endereco (comecando com "http ://" ou "https://") de um arquivo disponivel pela 
Web que voce deseje imprimir (Opcao 2). 

2 Clique em Aplicagao. 
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Configurando o produto nas 
paginas de configuragao 



Use as paginas na guia Configuracoes para configurar o produto pelo seu computador. Veja a 
seguir as paginas de configuragao: 

Configurar dispositivo (pagina 20) 
Servidor de e-mail (pagina 22) 

• Avisos (pagina 24) 
AutoSend (pagina 30) 

• Seguranga (pagina 31 ) 
Editar outros links (pagina 32) 
Informacoes do dispositivo (pagina 34) 

• Idioma (pagina 35) 
Data e Hora (pagina 36) 
Informacoes sobre pedidos (pagina 38) 
Outras configuragoes (pagina 39) 

• Programagao LIGA/DESLIGA (pagina 40) 
Monitor de copia (pagina 42) 



Alguns produtos nao suportam todas essas paginas. 



Configurar dispositivo 



Voce pode usar a pagina Configurar dispositivo para imprimir paginas de informacoes do 
produto e para configurar o produto remotamente. A ilustragao, a tabela e os procedimentos de 
exemplo a seguir descrevem como usar essa pagina. O exemplo a seguir mostra as opgoes do 
menu Informacoes. 



Se o seu produto possui um visor de painel de controle, esses menus sao semelhantes aos 
menus disponiveis no painel de controle. Alguns dos menus do painel de controle do produto 
nao estao disponiveis no HP Embedded Web Server. 

Consulte a documentacao fornecida com o produto para obter mais informacoes sobre os 
diversos menus suportados por ele. 
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[ Inforrnagoes 

Configurar dispositivo 
Servidor de e-mail 
Avisos 



Configuragoes 



Rede 



Log In 



AutoSend 



Seguranpa 



Monitor de conia 



Configurar dispositivo 



Voce pode configurar seu dispositivo selecionando urn menu de configurac, ao na an/ore de navegac, ao a 
seguir. Uma vez selecionado urn menu de configurac,ao, voce pode configurar suas defini^oes na parte 
inferior da pagina. 



Editar outros links 

Informacoes do 
dispositivo 

Idioma 

Data e Hora 

Inf. sobre pedidos 

Outras configuragoes 

Progr. LIGA'DESLIGA 



Selecione um Menu 



INFORMACOES 
f " CONFIGURAR DISPOSITIVO 
S" DIAGNOSTICOS 




Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Inforrnagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do 
EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded web server" na 
pagina 5. 


© 


Selecione um Menu 


Menu INFORMACOES 


Imprima paginas de inforrnagoes do produto, as quais 
fornecem detalhes sobre o produto e sua configuragao. 


Menu CONFIGURAR 
DISPOSITIVO 


Configure o produto e, com isso, altere o seu 
comportamento. Por exemplo, neste menu voce pode definir 
configuragoes personalizadas do produto, como 
configuragoes de qualidade de impressao ou 
compartimentos de destino. 


Menu DIAGNOSTICOS 


Imprime o log de eventos, efetua um teste do percurso do 
papel, configura o compartimento de saida e o modo de 
duplexagao; alem disso, define o numero de copias. 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 




Sinai de mais 


Clique no sinal de mais ([+]) ao lado de urn menu ou no proprio menu para ver os 
submenus ou subentradas. 


o 


Subentradas do menu 


Obtenha acesso para as informagoes do produto ou para configurar o produto. 



Usando os menus na pagina Configurar dispositivo 

O procedimento a seguir foi fornecido apenas como exemplo. Outros itens de menu podem ser 
configurados de forma semelhante. 



m 

Invent 

Informagoes |J Configurates || Rede [ 
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Log In 



Configurar dispositivo 
Servitor to e-mail 



Avisos 



AutoSend 



Seguranga 



Editar outros links 



Informagoes do 
dispositivo 



Idioma 



Data e Hora 



Inf. sobre pedidos 



Outras configuragoes 
Progr. LIGAiDESLIGA 



Monitor de copia 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Configurar dispositivo 



Voce pode configurar seu dispositivo selecionando urn menu de configurafao na arvore de navegafao a 
seguir. Umavez selecionadoum menu de configurafao, voce pode configurar suasdefinifBesna parte 
inferior da pagina. 



Selecione urn Menu 



$■■ INFORMAGOES 
$■ CONFIGURAR DISPOSITIVO 
$" IMPRIMIR 

f " TAMANHO DO PAPEL PERSON. PAD RAO 

a- PCL 

QUALIDADE DE IMPRESSAO 
CONFIGURAC OES DO SISTEMA 
$■ BIS 

E" REDEFINICAO 
H" DIAGNOSTICOS 



COPIAS 


1 


TAMANHO PAD RAO DO PAPEL 


LETTER 




DESTINO DO PAPEL 


SAIDA PRINCIPAL 




DUPLEX 


DESATIVADO 


v 


ANULAR A4ICARTA 


NAO 


v 


FONTE COURIER 


REGULAR 


v 


LARGURA A4 


NAO 


v 


IMPRIMIR ERROS PS 


DESATIVADO 


v 



(1 - 32000) 



| Aplica^ao 1 1 CancelaT 



Os drivers de impressora e os programas de software frequentemente anulam selegoes que sao 
feitas no menu Imprimir. Para obter mais informagoes, consulte o guia do usuario fornecido com 
o produto. 

Qualquer alteragao se refletira na Pagina de status da impressora, na Pagina de configuragao e 
no menu Manuseio de papel (na pagina Outras configuragoes). 
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Siga estas etapas para selecionar um tamanho de papel padrao diferente (procedimento 
exemplificativo): 

1 Clique em CONFIGURAR DISPOSITIVO. 

2 Clique em IMPRIMIR. A barra de tftulo azul IMPRIMIR aparece na parte inferior da tela. 

3 Clique na seta do menu suspenso TAMANHO PADRAO DO PAPEL e selecione o tamanho 
de papel que voce quer adotar como padrao (por exemplo, voce pode alterar o tamanho de 
papel padrao de LETTER para OFICIO). 

4 Clique em Aplicacao. 



Servidor de e-mail 



Use a pagina Servidor de e-mail para definir configuracoes de e-mail para as mensagens de 
entrada e de safda. As configuracoes feitas nesta pagina permitem que o dispositivo envie e 
receba mensagens de e-mail, inclusive avisos sobre produtos. A ilustracao, a tabela e os 
procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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Inforrnagoes | j Configuracoes \\ Rede 



Log In 



co nfigurar dispose Servidor de e-mai I 

Servidor de e-mail 1 



Avisos 



E-rnail de saida 



AutoSend 



Seguranpa 



Editar outros links 

Informapoes do 
dispositivo 



Definir valores de servidor de e-mail de saida se utilizar alertas de e-mail ou AutoSend. « 

0 Ativar e-mail enviado 

Servidor SMTP 



192.68.00.00 



Nome do dorninio 



Idioma 



your_company.com 
^ Enderejo de e-mail do dispositivo your_device@vour_company.com 



Data e Hora 



Inf. sobre pedidos 
Outras configurapoes 
Progr. LIGA'DESLIGA 



E-mail de entrada (nao requerido para Alertas de e-mail) 



Monitor de copia 



Def. os val. do serv. de e-mail recebido pi permitir que solicitac, oes e comandos rernotos sejarn env. pi o 
dispositivo. 

0 Ativar e-mail recebido 



Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Servidor POP3 

Nome do usuario POP3 do 
dispositivo 
Senha 



192.68.01.01 



you r_device 



Aplicagao ] | Cancelar 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Inforrnagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded web server" na 
pagina 5. 


0 


E-mail de safda 


Configure os e-mails de safda se desejar usar os recursos Alertas e AutoSend. Para 
obter mais inforrnagoes, consulte "Usando a pagina Avisos com um produto" na 
pagina 25. 


© 


Enderego de e-mail do 
dispositivo 


Este e o enderego de e-mail do produto exibido em seus avisos. Ele NAO e o enderego 
de e-mail que voce deseja usar ao enviar comandos ao produto. Consulte "Enviando 
comandos por e-mail ao produto" na pagina 29. 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


E-mail de entrada (nao 
requerido para Alertas 
de e-mail) 


Configure os e-mails de entrada se desejar solicitar paginas de informagoes do produto 
usando mensagens de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte "Enviando 
comandos por e-mail ao produto" na pagina 29. 



Configurando e-mails de saida 

Voce precisa configurar os e-mails de saida se deseja usar os recursos de Alertas e AutoSend. 

1 Reuna as seguintes informagoes. (A rede ou o administrador de e-mail de sua organizagao 
geralmente fornecem as informagoes necessarias para configurar o envio de mensagens.) 

• O enderego IP (Internet Protocol, protocolo de Internet) do servidor de mensagens SMTP 
(Simple Mail Transfer Protocol, protocolo de transferencia de mensagens simples) da 
rede. O EWS utiliza o enderego IP do servidor SMTP para transmitir mensagens de 
e-mail para outros computadores. 

• O sufixo do nome de dominio do e-mail utilizado para enderegar mensagens de e-mail 
em sua organizagao. 

2 Marque a caixa de selegao Ativar e-mail enviado. 

3 Digite o enderego IP do servidor SMTP na caixa de texto Servidor SMTP. 

4 Digite o nome do dominio e clique em Aplicacao para salvar as alteragoes. 

Configurando e-mails de entrada 

Voce deve configurar o e-mail de entrada se desejar solicitar paginas de informagoes do produto 
usando mensagens de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte "Enviando comandos por 
e-mail ao produto" na pagina 29. 

1 Em urn servidor de mensagens na rede da sua organizagao, estabelega uma conta de caixa 
de correio POP3 (Post Office Protocol 3, protocolo 3 de correio) para o produto. 

Cada conta POP3 requer urn nome de usuario e uma senha. O nome de usuario combinado 
com o nome de dominio do produto (especificado na configuragao de envio de mensagens) 
sera o enderego de e-mail do produto. Por exemplo, se o nome de usuario da conta de 
caixa de correio POP3 for "produto" e o servidor POP3 for "hp.com", o enderego de e-mail 
do produto sera "produto@hp.com". 



Cada produto configurado para o recebimento de mensagens deve ter sua propria conta de caixa 
de correio P0P3 no servidor de e-mail da rede. 

As contas de caixa de correio P0P3 sao geralmente conf iguradas pela rede ou pelo administrador 
de e-mail de sua organizagao. 

2 Marque a caixa de selegao Ativar e-mail recebido. 

3 Digite o enderego IP do servidor de mensagens P0P3 na caixa de texto Servidor P0P3. 

4 Digite o nome de usuario e a senha para a conta de caixa de correio do produto e clique em 
Aplicacao para salvar as alteragoes. 
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Avisos 



Na pagina Avisos, os administradores de Tl podem configurar o produto para enviar avisos a 
qualquer pessoa por e-mail. Quando configurados, os avisos sao disparados automaticamente 
indicando o status de suprimentos, o percurso do papel, bem como informagoes de manutengao 
e recomendagoes. Varias pessoas podem receber avisos, sendo que cada uma recebera 
apenas avisos especificos. Por exemplo, urn assistente administrativo pode ser responsavel 
pelos pedidos de toner ou por consertar os atolamentos de papel e poderia receber avisos 
antecipados quando houver pouco toner ou ser avisado sobre atolamentos. Da mesma forma, 
os suprimentos com vida util longa podem ser manipulados por urn provedor de servigos 
externo que poderia receber avisos sobre manutengao dos dispositivos, carga do grampeador 
frontal ou traseiro e necessidades semelhantes. 

Voce pode criar ate quatro listas de destinos diferentes, com ate 20 destinatarios para cada lista. 
A ilustracao, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina. 



Nota 



Para que os avisos funcionem, o e-mail de saida deve ser ativado. Para ativar o e-mail de saida, 
consulte "Configurando e-mails de saida" na pagina 23. 
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[ Info 



rmagoes 



Configuragdes 



o 

Configurar dispositivo 



Rede | 



Log In 



Avisos 



Seruidor de e-mail 



Seguranga 



Editar outros links 



Atualmente, os alertas estao configurados para as listas de destinos a seguir. Para faier alterac,6es, clique no 
botao apropriado proximo a lista. Mova o ponteiro sobre urn botao para obter rnais inforrnaf cies. 

Nota: Para que os alertas funcionem, as mensagens de saida devern ser configuradas na pagina Seruidor 
de e-mail. 



Informacoes do 
dispositivo 



Idioma 



Nome 

da Destinos do alerta 
lista 



Alertas selecionados 



Anexos (opcional) 



Data e Hora 



List 1 adrnin@your_company.com 



Inf. sobre pedidos 



Outras configuragoes 



Progr. LIGA.DESLIGA 



Substitua o recipiente de toner Pagina de status das pec,as 
Substitua o recipiente de toner (vazio) Pagina de uso 
Rernova o atolarnento de papel 
Feche as gavetas, portas e tarnpas 



Monitor de copia 



Testar 



Excluir 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



List2 service_provider@your_company.com Substitua o recipiente de toner Pagina de status das pec,as 

Substitua o recipiente de toner (vazio) Pagina de uso 
Erro do controlador de impressao Pagina de configuraf ao 
Erro de chamada do operador 
Remova o atolarnento de papel 



Editar 



Testar 



Excluir 



List 3 anyone@j'our_company.com Bandeja aberta Pagina de status das peg as 

Bandeja vazia (Carregar) 

Editar Testar Excluir 

Nota: Consulte a tabela 

na proxima pagina para 

obter informacoes sobre 

OS textOS explicativOS. Q [ Nova lista de destinos ] 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte 'Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


o 


Resumo da lista de destinos 


Lista as selegoes atuais para cada destine 


0 


Editar 


Clique para fazer alteragoes ao destino ou a lista de 
destinos. 


O 


Testar 


Clique para enviar urn aviso de teste ao destino ou a lista de 
destinos. 


0 


Excluir 


Clique para excluir o destino ou a lista de destinos. 


0 


Nova lista de destinos 


Clique para definir as configuragoes de uma nova lista de 
destinos para avisos. 



Usando a pagina Avisos com um produto 

Esta segao contem informagoes sobre os recursos de avisos: 

• "Para configurar avisos" na pagina 25 

• "Para testar a configuracao de uma lista de destinos" na pagina 28 

• "Para excluir destinos e listas de destinos" na pagina 29 

Para configurar avisos 

Voce pode criar ate quatro listas de destinos diferentes, com ate 20 destinatarios para cada lista. 
1 Siga um destes procedimentos: 

• Para criar uma nova lista de destinos, clique em Nova lista de destinos. 
-Ou- 

• Para modificar uma lista de destinos existente, clique em Editar ao lado da lista que 
deseja modificar. 

Para obter mais informagoes sobre como testar ou excluir um aviso, consulte "Para testar a 
configuragao de uma lista de destinos" na pagina 28 e "Para excluir destinos e listas de destinos" 
na pagina 29. 
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A janela exibida se parece com a ilustragao a seguir. 
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Informagoes 



Configurar dispositive 
Servidor de e-mail 
Avisos 
AutoSend 

Segur anga 

Editar outros links 

Informagoes do 
dispositiuo 

Idioma 

Data e Hora 

Inf. sobre pedidos 

Outras configuragoes 

Progr. LIGA/DESLIGA 



Configurators 



1£ 



Rede 



Log In 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Alertas - configuragao 



Etapa 1 : Digite o nome da lista 



Digite um nome para a lista de destinos. 
Nome da lista: 



List 1 



Monitor de copia 



Etapa 2: Digite os destinos do alerta 



Digite os destinos do alerta (maximo: 20) em qualquer uma das formas a seguir: 

Urn eridereco de e-mail, como (seu_nome)<a>(sua_empresa).corn 
Urn dispositivo mdvel, como 208-555-5555@(empresa_movel).net 
Um site de postagem na Web, como http://wvAV.(seu_servidor).com 

Separe os destinos do alerta usando um ponto-e-virgula (;) ou uma virgula (,). 

Destinos do alerta: 




Etapa 3: Selecione os alertas 



Selecione os alertas que voce gostaria que fossem recebidos pelos destinos do alerta. Os alertas mais 
comuns estao listados aqui. 



Nome do alerta 

Substitua o recipiente de toner 

Substitua o recipiente de toner (vazio) 
Carregue o grampeador frontal 
Carregue o grampeadortraseiro 
Remova o atolamento de papel 
Feche as gavetas, portas etampas 
Bandeja aberta 
Bandeja vaiia (Carregar) 



Selecionado 

0 

0 
□ 
□ 
0 
0 

o 
o 



Limite 



minutos decorridos 
minutos decorridos 
minutos decorridos 
minutos decorridos 



Alertas adicionais 



Para exibirtodos os alertas desse produto, clique no botao Mostrartodos os alertas. 
Nota: Este botao salva as alteragoes atuais e abre a pagina que lista as opcoes de alertas. 



Mostrartodos os alertas 



Etapa 4: Selecione os anexos de e-mail (opcional) 



Selecione os anexos que deseja incluir em cada mensagem de alerta de e-mail na lista de destinos. Va 
para a guia Informagoes para ver exemplos dessas paginas. 

0 Pagina de status das perjas 

0 Pagina deuso 

D Pagina de configurafao 

□ Pagina de log de eventos 

Selecione essa opcao se um dos dest. do alerta escolbidos pi receber os alertas estiver em um slst. de 
comput. automat. 

□ Dados do XML 



OK Cancelar 
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2 Digite um nome para o campo Nome da lista, como Servigo ou Suprimentos. 

3 Digite os enderegos de e-mail das pessoas que receberao os avisos. Em ambientes 
empresariais, os administradores de sistema podem rotear enderecos de e-mail para listar 
servidores ou URLs para avisos expandidos. Adicione varios destinos separando cada um 
com uma virgula ou um ponto-e-vfrgula. 

4 Marque a caixa de selegao para os avisos que deseja enviar com essa lista de destinos. 
(Para exibir todos os avisos disponiveis para o produto, clique em Mostrar todos os 
alertas.) 

5 Onde aplicavel, defina o valor limite para os avisos individuals. 

O valor limite para avisos de servigo e para a passagem do papel e uma quantidade de 
minutos definida pelo usuario. Esse e o periodo pelo qual um evento sera ignorado antes de 
ser enviada uma mensagem de aviso por e-mail. Por exemplo, recomenda-se que voce 
defina o valor limite para o aviso de "Bandeja aberta" em 10 minutos para permitir que 
alguem feche a bandeja depois de carregada ou depois de um atolamento ser eliminado. 

6 Selecione os anexos que deseja incluir em suas mensagens de aviso por e-mail. Esses 
anexos podem incluir a Pagina de status dos suprimentos, a Pagina de uso, a Pagina de 
configuragao, a Pagina de log de eventos e Dados do XML. (Va para a guia Informacoes 
para ver exemplos das paginas.) Selecione a opcao Dados do XML se um dos destinos 
escolhidos para receber avisos for um sistema de computadores automatizado. Cada item 
que voce selecionar sera anexado ao e-mail; por exemplo: se voce tiver selecionado Pagina 
de uso e Pagina de log de eventos, recebera uma mensagem de e-mail com dois anexos, 
um para cada selegao. Se voce tambem tiver selecionado a opcao Dados do XML, 
recebera uma mensagem de e-mail com tres anexos - um para a Pagina de uso em HTML, 
um para o log de eventos em HTML e um terceiro que consiste em informacoes de suporte 
instantaneas em um anexo na forma de arquivo texto com uma extensao .XML. 

7 Clique em Aplicacao para salvar as informagoes. 

8 Repita as etapas de 1 a 7 para cada lista ou destino adicional. 



Nota Para testar a configuragao de uma lista de destinos, consulte "Para testar a configuragao de uma 

lista de destinos" na pagina 28. 
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Para testar a configuragao de uma lista de destinos 

1 Clique no botao Testar ao lado da lista de destinos a ser testada. 

Ajanela mostrada a seguir sera exibida. E possivel testar mais de urn destino nessajanela. 
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| Infcirmagoes |J Configurates \\ Rede | 
Confji 



Log In 



Confjgurar dispositivo 
Servidor de e-mail 



Alertas - teste 



Avisos 
AutoSend 



Voce esta prestes a enviar um alerta de teste aos destinos do alerta selecionado. Clique em OK para 
enviar □ teste ou clique em Cancelar para retornar para a pagina de Alertas principal sem enviar o teste. 



Seguranca 



Monitor de copia 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Destinos do alerta: 



Editar outros links 

Informacoes do 
dispositivo 

Idioma 

Data e Hora 

Inf. sobre pedidos 

Outras configuracoes 

Progr. LIGAjDESLIGA 



__ admin@vour_company.com 



Por padrao, o enderefo de devolucao no alerta de teste e o enderefo de e-mail do produto. Para receber 
qualquer resposta gerada a partir desse teste, digite seu proprio endereco de e-mail na caixa a seguir. 



Endereco de devolucao: 
Texto da rnensagem: 



your_device@your_company.com 



sso e um alerta de teste. Voce recebeu esse alerta porque foi selecionado para receber informacoes 
sobre o produto a seguir. 

0 produto nao requer uma atencao especial neste momento. 

Produto: 

hp LaserJet 9065mfp 

Alertas selecionados atualmente: 
Suostitua o recipiente de toner 
Suostitua o recipiente de toner (vazio) 
Remova o atolamento de papel 
Feche as gavetas, portas e tampas 

Anexos selecionados atualmente: 
Pagina de status das pecas 
Pagina de uso 

Ohrigado por usar produtos Hewlett-Packard! 



Se voce deseja que aparec, am notas adicionais no inicio do alerta de teste, digite a informa^ao na caixa a 
seguir. 

Suas anotagoes 
(opcional): 




[5k][ Cancelar | 

2 Selecione os destinos que voce deseja testar. 

3 O enderego de devolugao e o enderego de e-mail do produto. Digite seu enderego de e-mail 
se desejar receber quaisquer erros gerados do aviso de teste (por exemplo, para ser 
notificado de um enderego de destino incorreto). 

4 Se aplicavel, digite as informagoes adicionais que deseja incluir no inicio da rnensagem de 
aviso enviada por e-mail no campo de texto Suas anotagoes (opcional). 

5 Clique em OK. 
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Para excluir destinos e listas de destinos 



E possivel excluir um destino ou uma lista de destinos clicando no botao Excluir ao lado do 
destino ou da lista de destinos que voce deseja excluir. Clique em OK para confirmar a 
exclusao. 

Enviando comandos por e-mail ao produto 

Um outro metodo para receber paginas de informagoes e solicitando-as pelo produto. Quando o 
envio e o recebimento de mensagens sao configurados, o produto pode anexar as mensagens 
de e-mail paginas de informagoes, como a pagina Status dos suprimentos ou a Pagina de 
configuragao. Voce pode usar esse recurso para solucionar um problema ou verificar o status 
dos suprimentos. 

Para solicitar paginas de informagoes usando uma mensagem de e-mail 

Ao redigir uma mensagem para o produto, voce deve formatar corretamente os campos Para, 
De e Assunto no programa de e-mail. 

1 Ative o e-mail de saida e entrada seguindo as instrucoes listadas neste capftulo. (Para obter 
mais informagoes, consulte "Servidor de e-mail" na pagina 22.) 

2 Em seu programa de e-mail, redija uma mensagem para o produto seguindo as proximas 
etapas: 

a No campo Para, digite o enderego de e-mail do produto. O nome de usuario combinado 
com o nome de domfnio do produto (especificado na configuragao de envio de 
mensagens) sera o enderego de e-mail do produto. Por exemplo, se o nome de usuario 
da conta de caixa de correio POP3 for "produto" e o servidor POP3 for "hp.com", o 
enderego de e-mail do produto sera "produto@hp.com". 

b Seu programa de e-mail devera preencher automaticamente o campo De com seu 
enderego de e-mail de resposta. 

c No campo Assunto, digite o texto adequado para o formato e para a pagina que deseja 
anexar. Voce pode solicitar uma Pagina de configuragao, uma pagina Status dos 
suprimentos ou uma pagina AutoSend. Por exemplo, para anexar a Pagina de 
configuragao em formato HTML, digite 
"this.configpage?configpage=email&format=html". 



Pagina 


Formato HTML 


Formato XML 


Pagina de 
configuragao 


this.configpage?configpage 
=email&format=html 


this.configpage?configpage 
=email&format=xml 


Pagina Status dos 
suprimentos 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=html 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=xml 


Pagina AutoSend 


nao aplicavel 


this.configpage?autosend 
=email&format=xml 



3 Clique em Enviar. 

O produto verifica se ha novas mensagens de e-mail a cada tres minutos. Quando o produto 
recebe a mensagem de e-mail, gera uma resposta e envia as informagoes solicitadas ao 
enderego de e-mail do remetente (especificado no campo De da mensagem de e-mail original). 



Nota Dependendo dos atrasos na rede e do servidor de mensagens de sua organizagao, uma resposta 

pode levar de um minuto a varias horas para retornar a Caixa de entrada do seu programa de 
e-mail. 

Se os campos Para, De e Assunto nao forem formatados corretamente em sua mensagem de 
e-mail, o produto nao enviara uma mensagem em resposta. 
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AutoSend 



Use a pagina AutoSend para enviar inforrnagoes de uso dos suprimentos e de configuragao do 
dispositivo periodicamente ao seu provedor de servigos. Esse recurso permite que voce tenha 
um relacionamento com a Hewlett-Packard ou outro provedor de servigos de modo a fornecer- 
Ihe servigos que incluem, entre outros, a substituigao proativa de toner, contratos de pagamento 
por pagina, contratos de suporte e acompanhamento de uso. A ilustragao, a tabela e os 
procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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Inforrnagoes | j Configurates | | Rede | 



Log In 



Confiyurar dispositivo AutoSGfld 



Servidor de e-mail 

Avisos 

AutoSend 

Seyuranca 

Editar outros links 

Informacoes do 
dispositivo 

Idioma 

Data e Hora 

Inf. sobre pedidos 

Outras confiyuracoes 

Proyr. LIGA'DESLIGA 

Monitor de copia 



Ativar AutoSend 



0 recurso AutoSend foi criado para permitir que seu produto envie regularmente inforrnagoes sobre 
configuracao de dispositivos a uma lista configuravel de destinos. A ativac,ao do AutoSend enviara 
periodicamente a lista configurada informajoes sobre a configurarjao do dispositivo e sobre o uso de 
suprimentos, 

Nota: Para usar o AutoSend, voce deve primeiro conficiurar seu Servidor de e-mail 
□ Ativar AutoSend 

O dias (1-28) 
O semanas (1-4) 
O meses (1-6) 

0 paginas impressas (50-30000) 



Enviar a cada 



1000 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Digite os destinos de e-mail (maximo de 20) na forma (seu_nome) @(sua_empresa).com 
Separe os destinos de e-mail usando um ponto-e-uirgula (;) ou uma uirgula (,). 

I Destinatarios de e- 
mail 



anybody@vour_company.com 



Testar 



[ Aplicagao ] [ Cancelar" 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Inforrnagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


o 


Ativar AutoSend 


Marque essa caixa de selegao para ativar o recurso 
AutoSend. 


© 


Enviar a cada [intervalo] 


Selecione o intervalo no qual voce deseja que o produto 
envie as inforrnagoes de uso de suprimentos e configuragao 
de produtos aos destinos configurados no campo 
Destinatarios de e-mail. 


o 


Destinatarios de e-mail 


Salva uma lista de ate 20 enderegos de e-mail para receber 
as inforrnagoes de configuragao do dispositivo. Cada 
enderego de e-mail pode ter ate 50 caracteres. 


© 


Testar 


Quando voce pressionar o botao de Testar, suas 
configuragoes serao salvas e as inforrnagoes serao 
enviadas imediatamente, permitindo que voce garanta que o 
destinatario receba as mensagens. 
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Para ativar o recurso AutoSend 



1 Ative o e-mail de saida e entrada seguindo as instrugoes listadas neste capitulo. (Para obter 
mais inforrnagoes, consulte "Servidor de e-mail" na pagina 22.) 

2 Marque a caixa de selegao Ativar AutoSend. 

3 Clique em uma opgao para especificar o intervalo em que o produto deve enviar 
inforrnagoes de uso dos suprimentos e de configuragao aos destinatarios de e-mail 
determinados na proxima etapa e, em seguida, digite o numero de dias, semanas, meses 
ou paginas impressas. 

4 Configure ate 20 enderegos de e-mail de destino, usando o formato mostrado. 

5 Clique em Aplicacao. 

Seguranga 



A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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[ Inforrnagoes | j Configurates ) | Rede j 
Confiyurar dispositivo 



Log In 



-Ol 



Servidor de e-mail 

Avisos 

AutoSend 

Seyuranca 

Editar outros links 

Informapoes do 
dispositivo 

Idioma 

Data e Hora 

Inf. sobre pedidos 

Outras confiyuracdes 

Proyr. LIGA'DESLIGA 

Monitor de copia 



Seguranga 



Definir senha 



Uma senha de seguranga pode ser definida para prevenir que usuarios nao autorizados configurem 
rernotarnente a impressora ou acessern funcionalidades exclusivas do adrninistrador de rede. 

Nome do usuario 
Nova senha 



admin 



Verificar senha 



Definir opf oes 



Ol 

0 Irnprimir pagina 



Payina Exibir status do dispositivo 

0 Botao Parar 
0 Botao Continuar 



Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Aplicagao~] [ CancelaT" 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded web server" 
na pagina 5. 


o 


Definir senha 


Defina uma senha para controlar quern pode obter acesso as guias Configuragoes 
do HP EWS e Rede. Apos definida a senha, os usuarios serao solicitados a digitar 
uma senha quando abrirem as paginas Configuragoes e Rede do HP EWS. 


o 


Definir opgoes 


Selecione os botoes do painel de controle que serao exibidos na pagina Status do 
dispositivo (na guia Inforrnagoes). 


o 


Pagina Imprimir 


Quando selecionada, essa opgao disponibiliza a pagina Imprimir do HP EWS para o 
usuario geral no menu da guia Inforrnagoes. 



Nota 



Tome cuidado para nao perder sua senha. Em caso de perda de senha, entre em contato com 
o seu adrninistrador de Tl ou provedor de servigos. 
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Editar outros links 



Use a pagina Editar outros links para adicionar ate cinco links personalizados aos sites da Web 
a sua escolha. Esses links aparecem em todas as paginas do HP Embedded Web Server, na 
caixa Outros enderecos abaixo da barra de navegagao esquerda, junto com os dois links 
permanentes (hp instant support e Suporte do produto) que ja foram estabelecidos. A 
ilustracao, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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Confiyurar dispositive 



Log In 



Editar outros links 



Servidor de e-mail 

Avisos 

AutoSend 



Adicionar link 



Seyuranca 



| Editar outros links 

Informacoes do 
dispositive 



URL 
Nome 



Idioma 



Adicionar link 



Links definidos pelo usuario 



Data e Hora 



Inf. sobre pedidos 
Outras confiyuracoes 
Proyr. LIGA'DESLIGA 



Monitor de copia 



Excluir links selacionados 



o 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Inforrnagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do 
EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded web server" na 
pagina 5. 


o 


Adicionar link 


Adicione urn linkdefinido pelo usuario. 


0 


Links definidos pelo 
usuario 


Lista os links definidos pelo usuario que foram adicionados. Use essa area para excluir 
links. 


O 


Outros enderegos 


hp instant support 


Conecte-se a recursos da Web que ajudam voce a solucionar 
problemas espeefficos e a determinar quais servigos adicionais 
estao disponfveis para o produto. (Inforrnagoes detalhadas, 
inclusive numero de serie, condigoes de erro e status, sao 
encaminhadas ao Atendimento ao cliente Hewlett-Packard. A 
Hewlett-Packard trata essas inforrnagoes como confidenciais.) 






Suporte do produto 


Obtenha acesso a ajuda especifica do produto pelo site da HP 
na Web. 






Meu provedor de 
servigos 


Conecta a home page do seu provedor de servigos. Este link 
so aparecera se ele tiver sido configurado pelo provedor de 
servigos. 






Meu contrato de servigo 


Conecta a uma pagina que exibe os termos e limites do seu 
contrato de servigo. Este link so aparecera se ele tiver sido 
configurado pelo provedor de servigos. 
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Adicionando um link 

1 Em Adicionar link, digite o URL e o nome que deverao ser exibidos no HP Embedded 
Web Server. 

2 Clique em Adicionar link. 

Removendo um link 

1 Em Links definidos pelo usuario, selecione o link ou os links que deseja remover. 

2 Clique em Excluir links selecionados. 
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Inforrnagoes do dispositivo 



Use a pagina Inforrnagoes do dispositivo para fornecer um nome a sua escolha para o 
dispositivo, atribuir um numero de patrimonio e configurar o nome da empresa, a pessoa a ser 
contatada quanto ao dispositivo e a localizagao fisica do dispositivo. O enderego IP, o modelo, o 
numero e o numero de serie do produto tambem se encontram disponiveis nessa pagina. 
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Log In 



Configurar dispositivo 
Seruidor de e-mail 
Avisos 
AutoSend 



Seguranpa 



Informagdes do dispositivo 



Editar outros links 

Informacoes do 
dispositivo 

Idioma 

Data e Hora 

Inf. sobre pedidos 

Outras configurapoes 

Progr. LIGA.DESLIGA 



Nome do dispositivo: 
Numero de identificacao: 
Nome da empresa: 
Contato: 

Localizacao do dispositivo: 

Enderec o IP: 
Nome do produto: 
Modelo do dispositivo: 
Numero de serie do dispositivo: 



hp LaserJet 9065mfp 



1234 



your company 



your name 



your location 



192.186.0-10 

hp LaserJet 9065mfp 

CXXXXA 

CNZZX91001 



Aplicacao I Cancelar 



Monitor de copia 



Outros enderegos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Nota Se fizer alteragoes na pagina Inforrnagoes do dispositivo, clique em Aplicacao para salva-las. 

As inforrnagoes digitadas aqui sao exibidas na pagina Inforrnagoes do dispositivo, que pode ser 
aberta na guia Informacoes. Elas tambem constarao nas mensagens de e-mail enviadas pelo 
produto. Isso pode ser util quando voce precisa localizar o produto para substituir os 
suprimentos ou corrigir um problema. 
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Idioma 



Use a pagina Idioma para selecionar o idioma em que as paginas do HP Embedded Web Server 
serao exibidas. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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| Inforrnagoes | j Configuragoes \ \ Rede | 

o 

Confiyurar dispositive 



Log In 



Idioma 



Servidor de e-mail 



Avisos 



Visualizar paginas no idioma Browser 
AutoSend 

Visualizar paginas no idioma Dispositive 



Seyuranca 



Selecione um idioma 



PORTUGUES 



Editar outros links 

Inforrnagoes do 
dispositive 



Idioma 
Data e Hora 



Inf. sobre pedidos 



Outras confiyuracoes 



Proyr. LIGAjDESLIGA 
Monitor de copia 



Aplicagao ] [ Cancelar 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



CUIDADO A selecao de Visualizar paginas no idioma Dispositivo ou Selecione um idioma altera o 

idioma para todos os usuarios do HP Embedded Web Server. 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Inforrnagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


© 


Visualizar paginas no idioma 

Browser 

(padrao) 


Use esse recurso para detectar qual o idioma selecionado 
para o seu navegador da Web e exibir as paginas do 
HP Embedded Web Server nesse mesmo idioma. 


o 


Visualizar paginas no idioma 
do Dispositivo 


Use esse recurso para detectar qual o idioma selecionado 
para o painel de controle do produto e exibir as paginas do 
HP Embedded Web Server nesse mesmo idioma. 


o 


Selecione um idioma 


Exibe as paginas do HP Embedded Web Server no idioma 
selecionado dentre estas opgoes: 

• Ingles • Dinamarques 

• Frances • Noruegues 

• Alemao • Holandes 
Italiano Finlandes 
Espanhol • Portugues 
Sueco 
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Nota 



O idioma padrao e aquele usado pelo navegador da Web no momento. Se o navegador e o painel 
de controle utilizarem um idioma que nao esteja disponivel para o HP Embedded Web Server, o 
ingles sera o padrao adotado. 



Se fizer alteragoes na pagina Idioma, clique em Aplicacao para salva-las. 



Data e Hora 



Use a pagina Data e Hora para atualizar o horario do produto e configurar o Servidor de hora da 
rede. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa pagina. 
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O 



Configurar dispositivo DstS 6 HOT3 



Servidor de e-mail 
Avisos 



AutoSend 



Hora atual do dispositivo 

\ 25 Set 2003 19:1 4:56 



Seguranca 



Fuso horario 



Editar outros links 



(GMT-7:00) 



Obter hora 



Informapoes do 0 Ajustar relogio para horario de verao 

dispositivo 

Idioma 

Data e Hora 
Inf. sobre pedidos 
Outras configuracoes 
Progr. LIGA'DESLIGA 
Monitor de copia 



o 



Avanfado 



Log In 



Aplicagao ] [ CancelaF^ 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Inforrnagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp embedded 
web server" na pagina 5. 


© 


Hora atual do dispositivo 


Exibe a hora do dispositivo. Se o horario estiver incorreto, um 
administrador de Tl podera altera-lo no painel de controle do 
dispositivo. 




Obter hora 


Quando voce clica nessa opgao, ela atualiza a Hora atual do 
dispositivo. 


© 


Avangado 


0 botao conecta voce a uma pagina na qual e possfvel configurar um 
Servidor de hora da rede. 


© 


Fuso horario 


Para cada fuso horario selecionado, esta configuragao ajusta o horario 
do dispositivo pela diferenga em horas entre o fuso horario 
selecionado e o Greenwich Mean Time (Horario medio de Greenwich) 
(GMT). 


© 


Ajustar relogio para horario de verao 


Se a opgao for selecionada, o horario do dispositivo sera adiantado em 
uma hora. 
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A tabela e a ilustragao a seguir descrevem como usar a pagina que aparece quando voce clica 
no botao Avangado. 
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invent 




Log In 



O 

Configurar dispositive 

Servidor de e-mail 

Avisos 

AutoSend 

Seguranpa 



Data e Hora 



Servidor de hora da rede 



Editar outros links 



Enderej o do servidor de hora da rede 



Informapoes do 
dispositive 



Sincronizar hora corn o servidor a cada 



Idioma 



| Data e Hora 
Inf. sobre pedidos 
Outras configurapoes 
Progr. LIGA'DESLIGA 



Porta local para receber hora do servidor 
Status do servidor de hora 



1 92.68.1 01.1 01 



24 



(1-168) horas 



1230 



(1 1 00-1 900) 



O servidorfoi configurado e esta respondendo 

[ Voltar 



Usar padroes 



Monitor de copia 



[ Aplicagao | [ CancelaT 



Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


o 


Enderego do servidor de hora da rede 


Lista o enderego IP de urn Servidor de hora da rede usado pelo 
produto para obter a Hora atual do dispositivo. 


o 


Sincronizar hora com o servidor a cada 


Lista a frequencia com que o produto atualizara sua hora atual 
com o Servidor de hora da rede. 


o 


Porta local para receber hora do servidor 


Lista a porta usada pelo produto para receber dados do Servidor 
de hora da rede. 


0 


Status do servidor de hora 


Mostra o status atual da conexao com o Servidor de hora da 
rede. 
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Informagoes sobre pedidos 



Use a pagina Informacoes sobre pedidos para escrever informacoes especificas sobre pedidos 
de suprimentos. As caixas de texto permitem a personalizacao dos procedimentos de pedido. 
As mensagens podem ter ate 255 caracteres. 

O administrador de Tl pode decidir quais informagdes sobre pedidos serao exibidas para 
grampos na pagina 'Status dos suprimentos'. 



hp LaserJet 9065 mfp / 192.168.0.10 

hp LaserJet 9065mfp 



I Infortnagoes |J Configurates \\ Rede [ 



Log In 



Avisos 
AutoSend 



Seijuranga 



Informapoes do 
dispositivo 



Idioma 



Data e Hora 



Conficjurar dispositivo 
Servidor de e-mail 



Inf. sobre pedidos 



Este recurso permite inserir informacoes especificas sobre pedido de suprimentos, que serao exibidas 
na pagina Status dos suprimentos. Aqui voce deve adicionar informacoes como enderefo de e-mail, 
URL, endereco residencial, telefone, pessoa para contato, etc. 



Editar outros links 



Instalavel pelo clients 



Informacoes atuais sobre pedido de grampos: 



Digite informacoes releuantes para encomendar grampos (endereco de e-mail, URL, telefone, etc.): 



| Inf. sobre pedidos 
Outras configuragoes 
Progr. LIGAOESLIGA 
Monitor de cdpia 



[ Usar padroes | 



(Maximo de 255 caracteres permittees.) 



Aplicacao | [ Cancelar 



Outros enderegos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


0 


Informagoes atuais sobre pedidos de 
grampos 


Os suprimentos instalaveis pelo cliente incluem informagoes 
sobre o pedido de grampos atuais. Esta area da pagina so 
aparece quando voce esta conectado como administrador de Tl. 


© 


Digite informagoes relevantes para 
encomendar grampos (enderego de 
e-mail, URL, numero de telefone, etc.): 


A caixa de texto permite a personal izagao completa das 
informagoes sobre pedidos para itens relacionados a servigo, 
incluindo instrugoes detalhadas, especificas do fornecedor. Se o 
texto ultrapassar 255 caracteres, sera exibida uma mensagem 
de erro. Esta area da pagina so aparece quando voce esta 
conectado como administrador de Tl. 


O 


Usar padroes 


A mensagem a seguir sera exibida quando voce clicar no botao 
Usar padroes: "Voce pode pedir os grampos da Hewlett-Packard 
pela internet, on-line por meio do software da sua impressora ou 
ligando para urn revendedor autorizado. Consulte o Guia do 
usuario do seu dispositivo para ver as instrugoes." 
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Outras configuragoes 



A pagina Outras configuragoes exibe a configuragao das bandejas de papel e o recurso de 
encerramento automatico. Voce tambem pode usar esta pagina para definir as configuragoes de 
tipo de bandeja de papel e desligamento automatico. A pagina Outras configuragdes e mostrada 
na ilustragao abaixo e descrita na tabela que se segue. 
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I Inforrnagoes | j Configuragdes \ \ Rede [ 



Log In 



Configurar dispositive 
Servidor de e-mail 



Avisos 



AutoSend 



Seguranca 



Informacoes do 
dispositive 



Idioma 



Data e Hora 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Outras configuragdes 



Editar outros links 



Inf. sobre pedidos 
Outras configuragoes 
Progr. LIGA'DESLIGA 
Monitor de copia 



Manuseio de papel 



BANDEJA 1 TAMANHO 
BANDEJA 1 TIPO 
BANDEJA 2 TAMANHO 
BANDEJA 2 TIPO 

BANDEJA 3 TAMANHO 
BANDEJA 3 TIPO 

BANDEJA 4 TAMANHO 
BANDEJA 4 TIPO 

BANDEJA 5 TAMANHO 
BANDEJA 5 TIPO 



11X17 
PLAIN 
A3 



PLAIN 



LETTER 



PLAIN 



LETTER 



PLAIN 



LETTER 



PLAIN 



Tempo de econornia de energia 



Gk ENCERRAMENTO 

* AUTOMATICO 



240 MINUTOS 



Aplica^ao | [ Cancelar 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Inforrnagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais inforrnagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


o 


TIPO DE BANDEJA 


Selecione o tipo de papel para cada bandeja configuravel. 


0 


ENCERRAMENTO AUTOMATICO 


Esta configuragao determina o tempo ocioso decorrido antes do 
encerramento automatico do dispositive As configuragoes 
variam de 30 a 240 minutos. 



Usando o menu Manuseio de papel 

Para selecionar o tipo de papel para a Bandeja 2, selecione TIMBRADO na lista junto a 
BANDEJA TIPO 2 e clique em Aplicacao para salvar a alteragao. Esse procedimento foi 
fornecido apenas como exemplo. Outros itens de menu podem ser configurados de forma 
semelhante. 



Os drivers de impressora e os programas de software frequentemente anulam selegoes que sao 
feitas na pagina Outras configuragoes. Para obter mais inforrnagoes, consulte o guia do usuario 
fornecido com o produto. Todas as alteragoes se refletirao na Pagina de status da impressora, 
na Pagina de configuragao e no painel de controle do dispositive 
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Programagao LIGA/DESLIGA 



A programagao LIGA/DESLIGA permite que um Administrador de Tl programe diariamente os 
desligamentos/ativagoes da copiadora. Por exemplo, a copiadora podera ser configurada para ligar 
as 8h e desligar as 1 8h. So pode haver uma configuracao de horario por dia; entretanto, cada dia 
pode ter um horario diferente de ativagao e desligamento. Alem disso, tambem ha uma configuracao 
de horario de almogo que determina quando a copiadora sera desligada e ligada apos o almogo. 
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invent 



Inforrnagoes |J Configuragdes }| Rede 



Log In 



Configurer dispositive 
Servidor lie e-mail 
Avisos 
AutoSend 
Seguranca 
Editar outros links 



Progr. LIGA/DESLIGA 



AtivarProgramaEao LIGA/DESLIGA 



A Programafao LIGA/DESLIGA e uma funcao de gerenciamento de dispositivos que desliga a maquina 
diariamente ou em horas especificas e pode ser programada especificamente para intervalos de almof o, 
fins de semana e feriados ou em qualquer horario em que o dispositivo nao seja necessario. 



Inforrnagoes do 
dispositivo 



□ AtivarProgramacao LIGA/DESLIGA 



Idioma 



Data e Hora 



Inf. sobre pedidos 



Senha de interrupcao do timer 



Use este modo para estabelecer um PIN de quatro digitos para uso da funfao Interrupt ao do timer. 0 PIN 
padrao 0000 permite que a funf ao do timer seja interrompida sem que seja necessario digitar o PIN. 



Informar senha de interrupt ao do timer 



Outras configurates 
Iprnnr. I ifiA/nFSl irsa Confirmar senha de interrupcao do timer 

Monitor de copia 



Outros endere^os 

hp instant support 
Suporte do produto 



Configuracao LIGA/DESLIGA da acao do timer 



Use esta furifao para definir a condifao Liga/Desliga do dispositivo para um mes especifico. Defina a 
condicao Liga/Desliga para dias especificos ou coletivamente, para todas os dias, de segunda a 
domingo, do mes especificado. A configurafao padrao e coletiva: Ligado de segunda a saPado e 
Desligado nos domingos. 
Selecione □ mes e □ ano 



Novembro v 2003 



Atualizar calendario 



Selecione os dias em que o dispositivo ficara ligado 
(llouembro S 2003) 

□ Dom 0 Sea 0 Ter 0 Qua 0 Qui 0 Sex □ San 

□ 1 

□ 2 03 04 05 06 07 H : S 

□ 9 0 10 0 11 0 12 0 13 0 14 E 15 

□ 16 0 17 0 18 0 19 0 20 0 21 □ 22 

□ 23 0 24 0 25 0 26 0 2 7 0 28 □ 29 

□ 30 

Hot a: antes de selecionar outro mes, use Aplicar pi armazenar as configuragoes de mes atuais. 



Configuracao do timer 



Use esta funjao para definir as horas e minutos Ligado/Desligado em cada dia da semana ou definir a 
horario coletivo de toda a semana, isto e, o mesmo t 



Nota: Consulte a tabela 
na proxima pagina para 
obter inforrnagoes sobre 
os textos explicativos. 



Dia da semana 

Domingo 
Segunda-feira 
Terfa-feira 
Quarta-feira 
Quinta-feira 
Sexta-feira 
Sapado 



Ligar 



Desligar 









Ml 




[of] 






@ 






[oT 






[of] 






@ 




[oT 












H 






[or 









ario de Ligado/Desligado para cada dia. 
Configur. desligam. horario de almoco 

□ Ativar horario de almoco 



Desligar 



Ligar 



| Aplicagao ] | CancelaF 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


© 


Ativar Programagao LIGA/DESLIGA 


Por padrao, a caixa de selegao Programagao LIGA/DESLIGA 

esta desmarcada (nao selecionada). 


© 


Informar senha de interrupgao do timer 


Defina uma senha que permitira aos usuarios ligar a copiadora 
quanao eia esxiver no moao aesngaao. wuanao a connguragao 
for 0000 (o padrao), os usuarios nao precisarao digitar uma 
senha para ligar a copiadora. 


o 


Confirmar senha de interrupgao do timer 


Digite a Senha de interrupgao do timer para confirma-la. 


u 


Selecione o mes e o ano 


Selecione o mes e o ano para os quais voce esta configurando a 
programagao LIGA/DESLIGA. 




Selecione os dias em que o dispositivo 
ficara ligado 


Selecione os dias nos quais sera usada a programagao LIGA/ 
DESLIGA. Essas selegoes estarao em efeito durante todos os 
meses, a menos que sejam alteradas especificamente. 


© 


Configuragao do timer - Ativagao e 
desligamento em cada dia da semana 


Para cada dia da semana, defina o horario de ligar e desligar a 
copia. 




Configuragao de desligamento na hora 
do almogo 


Marque esta caixa de selegao para desligar a copia durante o 
almogo. 


© 


Configuragao de desligamento no 
horario de almogo - Desligamento e 
ativagao 


Defina o horario (em horas e minutos) para desligamento e 
ativagao apos o almogo. 



PTWW 



Programagao LIGA/DESLIGA 41 



Monitor de copia 



A pagina Monitor de copia exibe e fornece definicoes de configuracao para o recurso de Monitor 
de copia eletronica (ECM, Electronic Copy Monitor). O ECM autentica e rastreia copias por 
usuario. O Monitor de copia armazena ate 1 .000 numeros de identificacao pessoal (PINs, 
personal identification numbers). Cada PIN e uma senha exclusiva de 8 digitos que representa 
uma conta separada que pode ser usada para fins de cobranca e manutencao de registros. 
Tambem e possivel associar urn nome de usuario com 8 caracteres a cada PIN. Cada nome de 
usuario deve ser exclusivo. 

Quando o ECM e ativado, os usuarios sao solicitados a digitar uma senha no painel de controle para 
fazer copias. Alem de autenticar, o ECM tambem rastreia o numero de copias feitas por urn usuario. 
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| Informagoes 

o 

Conflgurar dispositivo 

Servidor de e-mail 

Avisos 

AutoSend 

Seguranca 



Configuracdes 



Rede 



Log In 



Monitor de copia 



Editar outros links 



Informacdes do 
dispositivo 



Data e Hora 



Inf. sobre pedidos 



Outras configuracoes 
Progr. LIGA'DESLIGA ' 
Monitor de copia 



Nota: Esta pagina requer JavaScript 



Definir configurates do monitor de copia 



O Monitor de copia perrmite rnonitorar tod a a atividade de copia, controlando contas ativadas por senha. Esse recurso pode acornpanhar o 
uso de copias para usuarios e/ou contas individuals, bem corno limitar o acesso ao dispositivo sornente a usuarios autorizados. Quando 
esse recurso esta ativado, a copia so pode ser executada depois que uma senha valida e digitada. 

D Ativar autenticafao de envio 

Para usar a funcionalidade de Envio com este dispositivo, os 
usuarios devem primeiro ser configurados com uma conta e senha. 
Isto e somente para fins de seguranga, como um rnetodo de 
autenticafao para Envio. Nada sera debitado na conta ou limite de 
Exibir aviso copia dos usuarios. 



©I 683 

: LH Ativar monitor de copia 

[ Selecionar efeito de atingir o limite de copias: 
^ Interromper o dispositivo imediatamente 
-^2#~~0 Interromper o dispositivo no final do trabalho 



Aditlonar/Editar conta de usuario 



O Monitor de copia armazena ate 1 .000 senha s, cada uma representando uma conta separada que pode ser usada para cobranga e 
manutengao de registros. Tambem podem ser definidos li mites de quantidade de copias para contas especificas. 



Outros enderecos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Conta do usuario 



Predefinir 
Contagem Limite 



Acao 



o 

0 



Nome: 
Senha: 



Limite: 000000 



<E>[ 



Limpar 



Alteraritem selecionado 



Excluiritem selecionado 



Redefinir contagem item sel 



IE) 



Clique em Adicionar para adicionar informagoes fi^jf - 
sobre o usuario. 

Clique em Aplicacao para executar as agoes. 



Redefinirtodas as contagens 



Aplicagao~] [ CancelaT" 



Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informacdes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Guias e menus do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


o 


Ativar monitor de copia 


Selecione esta caixa para ativar senhas para copia. 


0 


Ativar autenticagao de envio 


Selecione esta caixa para ativar senhas para envio. 


O 


Interromper o dispositivo imediatamente 


Selecione esta opgao para interromper o dispositivo imediatamente 
quando o limite de copias for atingido. 


0 


Interromper o dispositivo no final do 
trabalho 


Quando esta opgao e selecionada, o dispositivo interrompe a 
impressao quando a contagem-limite de copias do usuario e atingida, 
apos a conclusao do trabalho de impressao atual. 
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Texto 
explicativo 


Area na pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area 


o 


Exibir aviso 


Selecione esta opgao para exibir urn aviso de que o limite de copias 
foi atingido. A mensagem de aviso aparece no menu de copia do 
painel de controle do dispositive 


© 


Nome: 


0 nome do usuario que voce digitar neste campo podera ter ate oito 
caracteres alfanumericos. Ele tambem pode conter os seguintes 
caracteres especiais: hffen (-), barra (/), parentese de abertura (() e 
parentese de fechamento ()). Cada nome de usuario deve ser 
exclusivo. 


o 


Senha: 


Digite uma senha com 8 dfgitos numericos. Cada senha deve ser 
exclusiva. 


o 


Limite: 


Defina o numero de copias que o usuario pode fazer. A configuragao 
minima e 0 e a maxima e 999.999 copias. 




Limpar 


Clique neste botao para limpar as configuragoes de nome, senha e 
limite. 




Adicionar 


Apos configurar uma nova conta de usuario na area Conta do 
usuario, clique neste botao para adicionar o nome do usuario a lista 
Monitor de copia. A alteragao so ocorre no navegador. Para colocar a 
alteragao em vigor, clique em Aplicacao. Caso mude de ideia, clique 
em Cancelar e nenhuma alteragao sera feita no Monitor de copia. 




Alterar item selecionado 


Clique neste botao para editar a conta de usuario selecionada. Se 
voce selecionar mais de urn usuario, as informagoes do primeiro 
aparecerao na area Conta do usuario, na qual voce podera alterar os 
respectivos dados da conta. Apos altera-los, voce devera clicar em 
Adicionar para colocar a conta do usuario modificada de volta na 
lista Monitor de copia. 




Excluir item selecionado 


Apos voce selecionar urn nome de usuario, clique neste botao para 
excluir a conta. Voce pode selecionar mais de uma conta de usuario a 
ser exclufda. 


vf 


Redefinir contagem do item selecionado 


Selecione este botao para redefinir para zero as contagens de copia 
do nome de usuario selecionado. Voce pode selecionar mais de urn 
nome de usuario e efetuar esta operagao em todos eles ao mesmo 
tempo. 


UP 


Redefinir todas as contagens 


Selecione este botao para redefinir todas as contagens para zero. 
Uma nova pagina de confirmagao sera aberta, para que voce possa 
confirmar a operagao ou retornar a pagina Monitor de copia 
sem redefinir nenhuma contagem. 


{ft 


Aplicacao 


Clique neste botao para enviar ao dispositivo todas as alteragoes 
feitas na lista Monitor de copia. A coluna Agio indica a agao que 
entrara em vigor para cada conta de usuario quando voce pressionar 
Aplicacao. 




Cancelar 


Clique neste botao para voltar as configuragoes do Monitor de copia 
que estavam em vigor antes de voce fazer alteragoes no navegador. 
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Gerenciando a operagao da 
rede pelas paginas de rede 



Visao geral 

Use as paginas de rede para configurar e gerenciar seu dispositivo na rede. A aparencia e os 
recursos das Paginas de rede variarao de acordo com o modelo e a versao do servidor de 
impressao HP Jetdirect. A tela a seguir e semelhante ao que voce vera quando clicar em Rede. 
Na barra de navegacao a esquerda, clique no menu Rede da pagina que deseja exibir. 



clearwa13/ 192.168.0.10 

hp LaserJet 9065mfp 



i nvent 

I Information 

o 

CONFIGURATION 
''Network Settings 
Other Settings 
Privacy Settings 
Select Language 

SECURITY 

Settings 
Authorization 
Mgmt. Protocols 

DIAGNOSTICS 
Network Statistics 
Protocol Info 

Configuration Page 
Configuration Page 



Settings 



Networking 



Other Links 

- Help 
Support 
HP Home 



Nota: Consulte a 
tabela na proxima 
pagina para obter 
informacoes sobre os 
textos explicativos. 



Network Settings 



f TCP/IP If IPX/SPX If AppleTalk If PLC/LLC If 5NMP ] 



IP Configuration Method: |BOOTP_^J 





Note: A change in IP Address will result in loss of connectivity to the browser. 


Host Name: 


|HP LaserJet 9065mfp 


IP Address: 


|1 92.168.0.10 




Subnet Mask: 


|255.255.255.0 


Default Gateway: 


|1 92.68.0.200 





Domain Name: 

Primary WINS Server: 

Secondary WINS Server: 

Syslog Server: 

Syslog Maximum Messages: 

Syslog Priority: 

Idle Timeout: 

TTL/SLP: 

System Contact: 

System Location: 

LPD Banner Page: 

Default IP: 

13 Send DHCP requests if 



270 
|4 



Seconds 



Enable ^| 

Legacy Default IP 3 (when BOOTP/DHCP/RARP servers are not available) 
IP address is Auto IP (169.254. x.x) or Legacy Default IP 



Apply I 



Cancel 
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Texto 
explicativo 


Area na 
pagina 


Informagoes ou capacidade fornecida pela area na pagina 


o 


Guias e menus 
do EWS 


Para obter mais informagoes, consulte "Navegando pelo hp 
embedded web server" na pagina 5. 


© 


Ajuda 


Clique em Ajuda para obter mais informagoes sobre as opgoes na 
guia Rede. 



Dependendo do modelo do servidor de impressao HP Jetdirect e da versao operacional, estas 
sao algumas das tarefas que podem ser executadas pelas Paginas de rede: 

Alterar as definigoes de configuragao de rede para varios tipos de conexoes de rede. 

• Ativar ou desativar protocolos de impressao. 

o Configurar um contato e URLs de suporte. 

Defina uma senha para controlar o acesso as definigoes de configuragao da impressora e 
da rede. 

• Configurar a seguranga do produto usando senhas, listas de acesso e protocolos de 
gerenciamento. 

Exibir informagoes gerais de status da rede, incluindo estatfsticas da rede armazenadas no 
servidor de impressao, para solugao de problemas ou otimizagao da rede. 

Exibir informagoes de protocolo para todas as conexoes de rede suportadas. 

• Exibir a pagina de Configuragao do HP Jetdirect. 

Definir a frequencia na qual o HP Embedded Web Server verifica o status da rede. 
Se desejar obter mais informagoes sobre as Paginas de rede, consulte as seguintes fontes: 

• Ajuda. Em cada pagina Rede, um link da Ajuda em Outros enderegos fornece uma 
descrigao dos recursos de rede e dicas uteis para sua utilizagao. Na pagina da Ajuda, voce 
tambem pode acessar itens adicionais de assistencia no site da HP na Web. 

• Guia do administrador do servidor de impressao HP Jetdirect. Esse guia costuma estar 
disponivel no CD do software fornecido com o produto. Para fazer download da versao mais 
recente do guia, visite: http://www.hp.com/support/net printing . 
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Usando Outros enderegos 
como urn recurso 



A area Outros enderegos contem dois links permanentes que fornecem acesso rapido a 
informagoes especificas do produto, como o recurso interativo de solugao de problemas e 
informagoes sobre pedidos de suprimentos HP originais. 



hp LaserJet 906Smfp / 192.168.0. 10 

hp LaserJet 9065mfp 



J Informagoes (J Configuragoes [| Rede [ 



Log In 



Status do dispositive 

Payina de confiyuracao 

Status dos suprimentos 

Reyistro de eventos 

Payina de uso 

Informapoes do 
dispositivo 



Imprimir 



Informacoes do dispositivo 



Nome do dispositivo: 
Numero de identifies^ ao: 
Nome da ernpresa: 
Contato: 

Localiza^ao do dispositivo: 
Enderef □ IP: 
Nome do produto: 
Modelo do dispositivo: 
Numero de serie do dispositivo: 



hp LaserJet 9065mfp 
1234 

your company 
your name 
your location 

192.168.0.10 

hp LaserJet 9065mfp 

CXXXXA 

CNZZX91001 



Outros enderepos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Outros enderegos 

hp instant support 
Suporte do produto 



Voce pode usar a pagina Editar outros links na guia Configuragoes para adicionar ate cinco 
links personalizados aos sites da Web de sua preferencia. Esses links aparecem em todas as 
paginas do HP EWS, na caixa Outros enderegos abaixo da barra de navegagao esquerda. Para 
obter mais informagoes, consulte "Editar outros links" na pagina 32. 
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hp instant support 



A Hewlett-Packard oferece o hp instant support, um sistema de assistencia tecnica baseado em 
internet que coleta informagoes de diagnostico do produto e as compara com aquelas 
disponiveis no banco de dados da HP. No hp instant support, voce pode encontrar solugoes 
inteligentes que ajudam a solucionar problemas de forma rapida e facil. 

Como o hp instant support funciona 

As informagoes sao recolhidas do produto e transmitidas com seguranga a Hewlett-Packard 
quando voce clica em hp instant support. O site do hp instant support le os dados do produto 
para analisar o seu status atual. O site cria uma pagina da Web personalizada que e exibida na 
janela do navegador e contem texto e recursos visuais faceis de seguir. O site do hp instant 
support tambem direciona voce a servicos adicionais disponiveis para o produto. 

Antes de quaisquer dados do produto serem enviados a Hewlett-Packard para analise, voce 
pode exibir todas as informagoes (por exemplo, numero de serie, condigoes de erro e status do 
produto) que serao encaminhadas. A Hewlett-Packard trata essas informagoes como 
confidenciais. 

Informagoes que podem ser obtidas pelo hp instant support 

O site do hp instant support fornece estas ferramentas para solugao de problemas e 
manutengao: 

Atualizagoes de firmware e software. 

Solugao de problemas para eventos recentes listados no Registro de eventos. Por exemplo, 
o produto pode mostrar um atolamento como o evento mais recente do Registro de eventos. 
O site do hp instant support detecta o evento e fornece informagoes para solugao do 
problema de atolamento. 

• Pacotes de assistencia. 

Documentagao do produto, como guias do usuario e guias de introdugao. 

Suporte do produto 

O link Suporte do produto conecta voce a uma pagina da Web que oferece um menu 
abrangente de recursos de suporte necessarios para empresarios. Nessa pagina, e possivel 
realizar as seguintes tarefas e muito mais: 

Encontrar uma lista de produtos HP em um site: computadores de mesa, estagoes de 
trabalho, servidores, dispositivos de armazenamento, impressoras, scanners, imagem 
digital e dispositivos moveis. 

• Obter assistencia tecnica. Solucionar um problema; encontrar informagoes para configurar e 
instalar um produto; descobrir e usar um produto; fazer a manutengao do produto; atualizar 
e migrar o software e o driver do produto; e reciclar produtos ou dispor deles corretamente. 

• Obter acesso a recursos de solugao interativos, como FAQs, documentagao do usuario, 
recursos e especificagoes e informagoes de compatibilidade de produtos. 

Cooperar com a HP e seus parceiros em grupos de discussao, assistencia por e-mail e por 
telefone. 

• Usar a navegagao com base em tarefas para identificar a area da tarefa que deseja executar 
e descobrir rapidamente topicos e ferramentas relacionados. 

Alem disso, voce pode encontrar estes recursos: topicos do momento, uma central de 
assinaturas, ofertas de descontos em produtos e outros anuncios, alem de oportunidades de 
treinamento e formagao. 
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Meu provedor de servigos e Meu contrato de servigo 



Os links Meu provedor de servigos e Meu contrato de servigo so aparecerao se tiverem sido 
criados pelo provedor de servigos na pagina Outros enderegos da guia Configuragoes. 
Qualquer usuario pode entao clicar no link para obter informagoes sobre o provedor de servigos 
e o contrato de servigo. As informagoes, que podem ter ate 50 caracteres, sao guardadas no 
armazenamento permanente do dispositivo. 

Quando esses links tiverem sido criados, o aspecto da caixa Outros enderegos mudara de 
forma a incluir os novos links, conforme mostrado na ilustragao a seguir. 



Outros enderegos 

hp instant support 
Su porta do produto 
Meu Provedor de services 
Meu Contrato da senrico 
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